Termos de Uso — Websites e Aplicativos Natura &Co Pay

Introdugao

Estes TermosdeUso ("Termos”)saoas regras de funcionamento dos websites ("Welbsite”) e
e dosaplicativos ("Aplicativo”)da Natura&CoPay SCD, de titularidade da NATURA& CO PAY
SOCIEDADE DE CREDITODIRETO S.A. ("Natura&CoPay SCD"), sociedade andnima, com sede
na Avenida Alexandre Colares, n® 1.188, Sala A22D, Vila Jaguara, CEP 05106-000, inscrita no
CNPJ sob 0 N2 48 .805.820/0001-87 e/ou de titularidade da NATURA &CO PAY SERVICOS
FINANCEIROS E TECNOLOGIA EM PAGAMENTOS ELETRONICOS LTDA. ("Natura Pay",
socledade Imitada com sede na cidade de Sao Paulo, estado de Sao Paulo, na Avenida
Alexandre Colares, n°1.188, Sala22¢, Bloco A, Vila Jaguara, CEP 05106-000, inscrita no CNPJ
sob o n®35.524.559/0001-03.

Estes Termos, juntamente, com os Termos de Uso - Servicos de Conta de Pagamento
Natura&CoPay ("Termos de Uso - Servicos de conta de Pagamento Natura&CoPay”) a
Declaracao de Privacidade ("Declaracao de Privacidade”) e todos os seus Anexos, descreve
os direitos e obrigacoes dos usuarios ("Usuario”) ac acessarem o Website ou o Aplicativo.
Ao acessa-lo, vocé, Usuario, adere asregrasde utilizagao e de comportamento descritas e

se comprometearespeita-las.

1. DEFINICOES

1.1. Para facilitar seu entendimento e evitar repeticoes, as palavras abaixo, sempre que
usadas com a primeira letra em maiUsculo, ou quando utilizadas no singular ou plural,

terao os seguintes significados:

(i) Aplicativo: sao os aplicativos mobile desenvolvidos pela Natura&CoPay SCD e pela
Natura Pay desenvolvidos para os sistemas operacionais [OS e Android, incluindo mas
Nnao se limitando ao aplicativo disponibilizado para que © USUario possa gerenciar sua
contaeusufruirdos Servicos, naformaprevista pelo Termos de Uso — Servicos de Conta

de PagamentoNatura&CoPay.

(i) Declaracdo de Privacidade: significa o documento que descreve e confere

transparéncia a informacoes sobre a coleta, uso, armazenamento e tratamento de seus
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dados pessoais, e que pode ser acessado no Aplicativo e no Website, e no link

httos://whitelabel-statics naturabanking.com/docs/declaracao-de-privacidade odf. A

Declaracao de Privacidade pode ser alterada a qualquer momento, e tais alteracdes

serao informadas pormeio do Aplicativo.

(iii) Servicos: significa os servicos financeiros oferecidos ao Usuario gue possibiltam a
movimentacao derecursos e a realizacao de transacoes de pagamento, incluindo, por
exemplo: compras em estabelecimentos; emissao de boletos e links de pagamento;
pagamento de boletos e contas de consumo; Pix; recarga de celular; sague,
transferéncia entre contas; vale-compras (vouchers); oferta de servicos de adquiréncia,
incluindo terminais de pagamento{maguininha); e oferta de outros produtos e servicos
financeiros que venhama ser pertinentesno curso do relacionamento com o Usuario,
incluindo, mas nao se limitando, a antecipacao de recebivels e empréstimos e

financiamentos, sequros, assisténcia, investimentos, etc.

(iv)Usuario: significa PessoaFisica ou Juridica que acessa o Website ou que é titularda

conta, que utiliza os Servicos oferecidos via Aplicativo.

(v) Termos de Uso - Servicos de conta de Pagamento Natura&CoPay: significa o
documento que descreve e conferetransparéncia sobre os termaos da conta utilizada
oelo Usuario, do uso do cartao e os papéis das afiliadas, das parceiras e das instituicoes

financeiras responsaveis por oferecer o Servico. O referido documento pode ser

acessado em: https//whitelabel-statics naturalbanking com/docs/termos-de-uso pdf.

(vi) Website: € apagina eletronica desenvolvida e mantida pela Natura&CoPay SCD via
internet com o objetivo de expor como funciona os Servicos prestados por esta
empresa, as tarifas aplicaveis, os critérios para selecao de clientes, dentre outros

aspectos.

2. CONDIGOES GERAISDE USO

2.1. A Natura&CoPay SCD e a Natura Pay tém o direito de modificar, adicionar, alterar,

terminar, suspender ou descontinuar, temporariamente ou permanentemente, o

Aplicativo, o Website e 0 Servico (por completo ou em relacdo a um ou mais de seus
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aspectos), a seu exclusivo critério, a qualguer momento, mediante aviso prévio aos

Usuarios, e sem que lhe seja devida qualguer indenizacao. Nos casos de
descontinuidade definitiva do Aplicativo, a Natura Pay disponibilizara ao Usuario os

valores gue estiverem na conta.

2.2. Para disponibilizacac do Aplicativo e do Website, a Natura&CoPay SCD e a Natura

Pay poderao contratar terceiros para executar partes de sua operacao, Como No Caso

dahospedagemem nuvemdos seus servidores.

2.3. A Natura&CoPay SCD e a Natura Pay ao disponibilizarem o Aplicativo e o Website
Nao se responsabilizam por violacdes dos dados armazenados em seu servidor ou por
interrupcdes do Servico ou falhas nas plataformas que sejam resultantes de atos de
Usuarios ou resultantes de acao criminosa ou irregular de terceiros fora dos limites da

previsibilidade técnica do momentoem que estasvierem a ocorrer.

2. 4. Eresponsabilidade doUsuério (iymanter sequro o ambientede seus dispositivos de
acesso ao Aplicativo e ao Website, valendo-se de ferramentas especificas para tanto,
tais como antivirus, firewall, entre outras, de modo a contribuir para a prevencao de
riscos eletréonicos, sendo sua responsabilidade guaisquer viciostécnicos originarnos do
seu sistemaoperacionalou do seu dispositivo de acesso a internetque podem impedir
ou dificultar o acesso ao Website e ao Aplicativo; (il) utilizar sistemas operacionais
atualizados e eficientes paraa plenautilizacao do Aplicativoe do Website; e (iilyequipar-
se e responsabilizar-se pelos dispositivos de hardware necessarios para 0 acesso ao

Aplicativo e ao Website, berm como pelo acesso desses a internet.

3. DEVERES DOS USUARIOS

3.1 Ao aceitarestes Termos, o Usuario se compromete a cumprirerespeitar o conjunto
de regras dispostas neste documento, na Declaracao de Privacidade, nos Termos de
Uso - Servicos de conta de Pagamento Natura&CoPay, na legislacao brasileira ou do

localem que estiver sendo utilizado o Servico.

3.2. O Usuario declara que nao ira rastrear ou coletar dados, utilizar robds ou extrair

gquaisguer informacaoes digitais em relacao ao Aplicativo e ao Website ou aos seus




conteudos. Qualquer uso doWebsite e do Aplicativo de forma divergente da autorizada

neste instrumento esta permanentemente proibida.

3.3. O Usuario se comprometea nao reproduzir, modificar, realizar engenharia reversa,
compilar, descompilar, transmitir, publicar, sublicenciar, permitir, autorizar, alugar,
vendere/oudistribuir, ou, de qualquer outra formanao permitida nestes Termos, utilizar
ou transferir, no todo ou em parte, qualguer contetdo direta ou indiretamente
relacionados aoc Website ou ao Aplicativo, sem prévia e expressa, autorizacao, por

escrito, daNatura&CoPay SCDe daNatura Pay.

3.4. O Usuario declara gue nao ira utilizar amarca da Natura&CoPay SCD ou da Natura
Pay, de suas parceiras e afiliadas, conforme disposto nos Termos deUso - Servicos de
Conta de PagamentoNatura&CoPay, para quaisquer fins que sejamdivergentes ou que

estejam fora doslimites que eventualmente Ihe seja autorizado.

3.5 OUsuario se compromete a nao integrar o Website e/ou o Aplicativo a quaisquer
outras aplicacoes de terceiros, seja por meio de hardware ou software, sem a devida

autorizacao daNaturaPay e daNatura&CoPay SCD.

3.5.1. OUsuvario declara gue € de suainteira e exclusiva responsabilidadea utilizagao
dessasaplicacdes deterceiro, tornando indenea Natura& CoPay SCD e a Natura Pay
de quaisguerresponsabilidades decorrentes de danos que o Usuario podera terem

virtude da utilizacao dessetipo de aplicacao.

3.6. Se aplicavel, eventual contetdo publicado por Usuario no Website e/ou no
Aplicativo é de sua Unica e exclusiva responsabilidade, civil e penal. O Usuario se
responsabiliza por qualguer dano gue possa decorrer de contelcos, opinides e
comentarios por ele efetuados, publicados e/ou similarmente divulgados. Ademais, ©
Usuario se compromete anao utilizar o Welbsite e/ou o Aplicativo o para a publicacao,

criacao, armazenamentoe/oudivulgacaocde:

3.6.1. Conteudos violentos, abusivos, difamataérios, obscenos, ofensivos, e/ou que

iNcitem condutas discriminatorias, violentas ou criminosas.

3.6.2. Informacdesfalsas, caluniosase/ou que sejamcontrariasahonra, a iIntimidade

pessoal e familiar ou a imagem de individuos (incluindo pessoa juridicas, entidades




e outras organizagdes caso equiparadas), bem como da propria Natura Pay e da
Natura&CoPay SCD.

3.6.3. ConteUdos de propaganda politica ou publicidade de terceiros.

3.6.4. Apologia a qualguer pratica de crimes ou atos llicitos incluindo, mas Nao se
limitando a: pornografia, pedofilia, discriminacao de qualquer natureza, qualquer

espécie de constrangimento, dentre outros;

3.7. ANatura Pay e a Natura&CoPay SCD se reservamao direito de remover ou bloguear
O envio, a gualguer momento e sem naotificacao prévia, de contetdo de Usuario, caso
considere quetal conteddo viola este Termo, ou que seja de outra forma improprio ou
inadequado, ou contrario a legislacao ou qualquer direito de terceiro, sem prejuizo da
possibilidade da Natura Pay e da Natura&CoPay SCD ingressarem com eventual

indenizacac porperdase danos.

4. DEVERES DA NATURA&COPAY SCD E DANATURAPAY

4.1, A Natura&CoPay SCD e a Natura Pay se comprometem a empreender 0s seus
melhores esforcos para permitir o acesso ao Website e ao Aplicativo durante 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. Sem prejuizo gue a navegacao do
Website e/ou do Aplicativo seja interrompida, limitada ou suspensa para realizacao de

atualizacoes ou ajustes nos sistemas.

411, Caso 0 acesso ao Website ou ao Aplicativo seja interrompido devido a
atualizacdes ou ajustes nos sistemas, e o Usuario queira fazer uso destas atualizacoes,
este devera promover o download de versao mais atualizada disponivel na loja de
aplicativosem seu celular Android oulOS e/ou atualizar a pagina daweb em que o

Website esta sendo exibido.

412 Apesardetodososesforcos daNatura&CoPay SCD e daNaturaPay comotoda
aplicacao delnternet, nao esta livre de problemas, ocasionados por casos fortuitos,
internos ou externos, casos de forca maior ou por outros casos Nao inteiramente

sujeitosa controle direto pelaNatura&CoPay e a NaturaPay. Nessas condicoes, vocé

isenta ambas as empresas em quaisguer pleitos, seus ou de terceiros, referentes a




interrupcoes, interceptacdes, invasoes, disseminacao de virus, ou a outros atos

ilicitos.

5. PROPRIEDADE INTELECTUAL

5.1. Todos osdireitos de propriedadeintelectual relativos ao funcionamento do Website
e do Aplicativo, bem como todas as suas funcionalidades, sao de titularidade exclusiva
daNatura &CoPay SCD,da NaturaPay ou das suas parceiras,conforme o caso, inclusive
Nno que diz respeito aos seus textos, know-how, logomarcas, nome de dominio,
imagens, arquivos, layouts, software, codigos, base de dados, graficos, artigos,
fotografias, todos os conteldos das telas do Website e do Aplicativo e demais
conteudos produzidos direta ou indiretamente por essas empresas ("Conteddo”)
Qualguer uso nao autorizado do Conteddo sera considerado como violacao dos

direitosautoraise de propriedade intelectual.

5.2. O Usuario reconhece que todas as melhorias, modificagcdes, Novos Servicos que
venham a ser desenvolvidos ou implementados no Website e/ou no Aplicativo, ainda
gue baseados em analise de usos ou até mesmo em sugestdes dadas pelos Usuaros,
serao deexclusiva propriedade da Natura&CoPay SCD e a Natura Pay ou de quem essa
vier a indicar, nao havendo qualquer direito ou expectativa de remuneracao ou

indenizacao ao Usuario.

6. DECLARAGAO DE PRIVACIDADE

6.1. Osdetalhes sobre como a Natura Co&Pay SCD e a Natura Pay tratam os seus dados
pessoaisestao elencadosnabDeclaracao dePrivacidade. Ao se cadastrarno Aplicativo,
o Usuario declara estar ciente do contetdo da Dedlaracao de Privacidade e dos Tenmmos
de Uso - Servicos de Conta de Pagamento Natura&CoPay quanto a descricao do
tratamento dos seus dados pessoais, as bases legais para o tratamento,
compartilhamento de dados com terceiros, conforme aplicavel. Ao anuir a ambos os

documentos, o Usuario concede uma autorizacao para a Natura&CoPay, a NaturaPay,

assuas parceiras e afiliadas paratratarem os seus dados pessoais.




7. DISPOSIGOES GERAIS

7.1 Este Termo de Uso tem prazo indeterminado, entrando em vigor a partir da data de

sua publicacao.

7.2. A Natura&CoPay SCD e a Natura Pay tém o direito, a qualguer momento e a seu
exclusivo critério, de modificar, alterar, adicionar ou remover qualquer diretriz ou

clausula contida neste Termos de Uso ou em qualguer documento a ele relacionado.

7.3 A Natura&CoPay SCD e a NaturaPay nao se responsabilizam por quaisquer
propagandas, anuncios oulinks de terceiros que poderao sereventualmente divulgados

no Website ouno Aplicativo.

7.4 A Natura&CoPay SCD e a NaturaPay nao se responsabilizam pelas aplicacoes de
terceiro que eventualmente poderao ser utilizadas pelo Usuarios. Estas aplicacdes
possuem 0s seus proprios Termos e Condicdes de Uso devendo a relacao entre o

Usuario e elas serem reguladas porestes documentos.

7.5 A Natura&CoPay SCD e a Natura Pay poderao, a gualguer momento, ceder
guaisquer dos seus direitos e as obrigacdes previstos nestes Termos de Uso para
guaisguer pessoas fisicas ou juridicas, ficando ressalvado que a cessionaria ira cumprir
com todasasobrigacdesassumidas pelaNatura&CoPay e a NaturaPay definidas neste
documento. A cessao ocorrera independentemente da anuéncia do Usuario, o qual

sera notificadopreviamente.

7.6. Este Termos de Uso sera regido e interpretado pelas Leis da Republica Federativa

doBrasil.

7.7. Quaisguer questoesrelativas a interpretacao, aplicacaoe uso destes Termos de Uso
serao dirmidas no Foro da Comarca de Sao Paulo - SP, com excecao dereclamacdes
apresentadas porUsuariosgue se enguadremno conceltolegal de consumidores, que

poderao submeter taisreclamacdes ao foro de seu domicilio.

Datade publicacao: 26/05/2023




